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§ 1  
Anlaşmanın Konusu 

 

(1) İşbu Anlaşmanın konusu, Anlaşmanın 1 numaralı Ek’inde detayları yer alan 

“Sözleşme Konusu Ürün” lerin anlaşmanın 2 numaralı Ek’ inde yer alan “Özellikler 

ve Performans Tanımlaması” nda öngörüldüğü şekilde Dungs tarafından 

“Müşteri’ye temin edilmesidir. 

(2)  Müşteriye tedarik süreci, Müşteri tarafından bireysel olarak satın alma talebinin 

Dungs’a iletilmesi üzerine başlayacaktır. Müşteri ile Dungs arasındaki tedarik 

sürecinin temelinde, işbu anlaşmanın hükümleri ile anlaşmanın 3 numaralı Ek’inde 

yer alan “Dungs Genel iş Şartları ve Koşulları” nın işbu anlaşmanın imza tarihindeki 

güncel versiyonu esas alınacaktır. 

§ 2 

Anlaşmanın Hüküm İfade Etmesi 

 

(1)  Müşteri ile Dungs arasındaki Sözleşmeli Ürünlere İlişkin Satış Sözleşmelerinin 

kurulması ve hüküm ifade etmesi için, Müşteri tarafından oluşturulan bireysel satın 

alma talebinin (sipariş) yalnızca DUNGS tarafından onaylanması gerekmektedir. 

(2)  Müşteri tarafından Dungs a iletilecek Satın alma siparişleri, Dungs tarafından yalnızca 

yazılı olarak, faks ile veya e-posta ile onaylandıktan sonra geçerli olacaktır.  

§ 3 
Fiyatlar, ödeme koşulları 

 

(1)  Sözleşme Ürünleri için ödenecek fiyatlar, işbu sözleşmenin ekinde (EK-4) yer 

almaktadır. Ekli fiyat listeleri işbu sözleşmenin imzalanmasından itibaren ilgili takvim 

yılının sonuna kadar (31/12/2020) geçerli olacaktır. İşbu sözleşmenin taraflarca 

feshedilmeyip yeni dönemler halinde uzaması halinde, eski fiyatlar geçerli olmayacak, 

her yıl 1 Ocak tarihinde fiyat listeleri güncellenecektir. Yeni fiyat bildirimlerinin çeşitli 

sebeplerden dolayı DUNGS tarafından 1 Ocak tarihinden sonraki bir tarihte bildirilmesi 

halinde dahi bildirilen bu yeni fiyatlar 1 Ocak tarihinden itibaren geçerli olacaktır. 

Taraflar arasındaki işbu sözleşme ilişkisi her sene güncellenen fiyat listesi ile devam 

edecektir.  

(2)  Kararlaştırılan fiyatlar KDV ve standart paketleme hariç fabrika çıkış fiyatıdır. 

Müşterinin, standart paketleme haricinde özel bir paketleme talep etmesi halinde 

Müşteri buna ilişkin masrafı kendisi karşılayacaktır.   
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(3) Aksi taraflarca kararlaştırılmadıkça, satın alma bedelinin tamamı, Malların müşteriye 

teslim edilmesinden önce hazırlanan faturanın müşteriye tebliğ edilmesine istinaden 

peşin olarak ödenecektir.  

(4)  Müşteri, mahkeme tarafından verilen kesinleşmiş bir yargı hükmü bulunduğu taktirde 

ya da taraflar arasında ihtilafsız olan Satış fiyatı iddiaları ile ilgili olarak sadece 

denkleştirme (mahsup) hakkı ya da hapis hakkına sahip olacaktır.  

§ 4 
Teslim şartları, mücbir sebepler 

 

(1)  Hasardan sorumluluk konusunda “INCOTERMES 2010”şartları uyarınca, satım konusu 

ürünler tüm masraf ve riskler Müşteri’ye ait olmak üzere, DUNGS ’un depo veya 

işyerinden Müşteri tarafından teslim alınacaktır. Müşterinin yazılı talebi ve DUNGS ‘un 

onaylaması halinde; oluşabilecek her türlü hasar ve zararı ile ortaya çıkacak sigorta 

masrafları Müşteri’ye ait olmak üzere Müşteri’nin talep ettiği adrese Kargo ile teslim 

yapılabilir. Bu halde hasar ve zarar, malın Kargoya teslimi ile Müşteri’ye geçer.  

(2)  Tarafların iradesine bağlı olmayan ve taraflarca önceden öngörülemeyen özellikle 

toplumsal karışıklık, askeri çatışma veya terör eylemleri gibi ciddi mücbir sebep sayılan 

hallerin varlığı halinde sözleşme taraflarının yükümlülükleri, mücbir sebep ortadan 

kalkana kadar askıya alınır. Mücbir sebebin varlığı, kendiliğinden işbu anlaşmanın haklı 

sebeple feshi imkânını vermez. Mücbir sebep nedeniyle sözleşmesel yükümlülüğünü 

ifada zorlanan taraf, karşı tarafa bildirimde bulunarak sözleşmesel yükümlülüklerini iyi 

niyet doğrultusunda değişen şartlara uygun şekilde uyarlamakla yükümlüdür. Ancak 

her halükarda mücbir sebep nedenine dayanma 3 (üç) ayı geçemez.  

§ 5  
Mülkiyeti muhafaza kaydı 

 
(1)  İşbu anlaşma gereğince ve herhangi bir bireysel satın alma siparişlerinde (teminatlı 

talep) DUNGS ‘un mevcut ve müstakbel tüm alacaklarının tam olarak ödenmesine 

kadar DUNGS, Müşteri’ye teslim edilen Sözleşme konusu ürünleri üzerindeki mülkiyet 

hakkını saklı tutar. 

(2)  Müşterinin, DUNGS’a olan borcunun tam olarak ödenmesinden önce İşbu sözleşmenin 

5.1. maddesinde belirtilen mülkiyeti muhafaza kaydına konu Sözleşme Ürünleri 

DUNGS ‘un açık ve yazılı onayı olmaksızın üçüncü kişilere taahhüt edilemez, devir 

veya temlik edilemez. Müşteri, kendisi hakkında iflas davası açılması için 

başvurusunda bulunulması, DUNGS’a ait sözleşmeli ürünlere haciz, zapt gibi yollarla el 

konulması halinde durumu derhal yazılı olarak DUNGS'a bildirmek zorundadır.  
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(3)  Müşterinin sözleşmeye aykırı davranması halinde, özellikle Müşterinin ödemekle 

yükümlü olduğu sözleşme bedelini ödememesi durumunda, DUNGS, işbu sözleşmeyi 

haklı sebeple yasa hükümlerine uygun olarak feshetmek ve Sözleşme Ürünlerinin 

temellük hakkını ve fesih nedeniyle kendisine iade edilmesini talep etme hakkına 

sahiptir. Müşterinin vadesi gelen satın alma bedelini ödeyememesi durumunda, 

Müşteri’ye vadesi geçmiş alacak için makul bir süre daha belirlenmesinin faydasız 

olması ya da böyle bir süre belirlemenin yasal olarak gereksiz görülmesi halinde 

DUNGS işbu maddede belirtilen haklara sahip olacaktır. 

(4)  Aşağıdaki alt fıkraya (c) uygun olarak iptal esnasında Müşteri, işinin olağan seyrinde 

temellük hakkının iptaline bağlı olan Sözleşme Ürünlerini tekrar satma ve / veya işleme 

hakkına sahiptir. Bu durumda, aşağıda belirtilen hükümler ek olarak uygulanacaktır. 

(a)  Mülkiyeti muhafaza kaydı, DUNGS’UN üreticisi olarak kabul edildiği malların işlenmesi, 

karıştırılması ya da birleştirilmesi yoluyla ürettiği ürünlerin tam değerini kapsayacaktır. 

(b) Müşteri, Malların ya da yaratılan ürünün yeniden satışından doğan  üçüncü 

kişilere karşı sahip olduğu haklarını işbu sözleşmenin yukarıdaki 5.maddesinin (4). 

Fıkrasının (a) bendine uygun olarak DUNGS ‘un ortak mülkiyet payı miktarında ya da 

tamamen teminat olarak DUNGS’a devretmektedir. DUNGS Söz konusu devri kabul 

ettiğini beyan eder. İşbu sözleşmenin 5. maddesinin 2.fıkrasında belirtilen Müşterinin 

yükümlülükleri, aynı zamanda, devredilen tazminat talepleri için de geçerli olacaktır. 

(c) Müşteri, DUNGS’a ek olarak talebi toplamaya (Müşteri’nin müşterisinden alacak tahsil 

etme) yetkilidir. Müşteri DUNGS’a olan ödeme yükümlülüklerini yerine getirdiği sürece,  

müşterinin herhangi bir mali yetersizliğinin olmaması, DUNGS tarafından işbu 

sözleşmenin 5. maddesinin fıkra 3. fıkrasına dayanarak mülkiyeti muhafaza kaydı 

talebinde bulunulmadığı sürece DUNGS, müşterinin talep etmesi halinde talep 

toplamayacağını kabul eder. Bununla birlikte, böyle bir durumda, DUNGS, Müşterinin 

atanan talepleri ve borçlularını DUNGS'a bildirmesini, tahsilat için gerekli tüm bilgileri 

sağlamasını, ilgili belgeleri teslim etmesini ve devrin borçlularını (üçüncü taraflara) 

bildirmesini talep edebilir. Buna ek olarak, böyle bir durumda, DUNGS, Müşterinin 

mülkiyeti muhafazaya konu Sözleşme Ürünlerini yeniden satma ve işleme yetkisini iptal 

etme hakkına sahiptir. 
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§ 6 
Gelen mal muayenesi 

 
(1)  Müşteri, teslim aldığı Sözleşme Ürünlerinin türünü, miktarını ve kalitesini, teslim 

aldıktan sonra gecikmeden derhal kontrol etmekle yükümlüdür. Taraflar, “gelen mal 

muayenesi yöntemi” olarak işbu sözleşmenin Ek 5’inde belirtilen “inceleme yöntemi” ni 

peşinen kabul ederler. 

(2)  Ek-5’de belirtilen ve işbu sözleşme gereği taraflarca kabul edilen bu inceleme 

yöntemine göre tespit edilen belirgin kusurlar, malın Müşteri’ye tesliminden itibaren iki 

günden fazla olmamak kaydı ile gecikmeden, yazılı olarak derhal DUNGS’a bildirilmek 

zorundadır. Kusurlar açıkça belli değilse müşteri malı teslim aldıktan sonra sekiz gün 

içinde incelemek veya EK-5’de belirtilen şekilde muayene ettirmekle ve bu inceleme 

sonucunda malın ayıp olduğu ortaya çıkarsa bu süre içinde DUNGS’a ihbar etmekle 

yükümlüdür. Ancak Malın Müşteri tarafından teslim alınmasından sonra yukarıda 

belirtilen muayene yönteminin uygulanmasıyla dahi tespit edilemeyen bir kusurun daha 

sonra ortaya çıkması durumunda Türk Borçlar Kanunu md.223’e göre Müşteri kusurun 

ortaya çıkmasından sonra durumu gecikme olmaksızın derhal yazılı olarak DUNGS’a 

bildirmek zorundadır. Tüm durumlarda belirleyici tarih, DUNGS tarafından kusur 

bildirimlerinin alındığı tarihtir. 

(3)  Yukarıdaki madde 5(2)’de belirtilen sürelere riayet edilmemesi ve kusurların geç 

bildirilmesi durumunda Sözleşme konusu ürünler gerek işbu sözleşme kapsamında 

gerekse yasal talep ve haklar kapsamında kusursuz (hatasız) olarak kabul edilecek ve 

bu nedenle DUNGS ‘un herhangi bir sorumluluğu söz konusu olmayacaktır. Ancak 

ürünlerin kasıtlı davranışla hasarlı hale getirilmesi nedeniyle ileri sürülecek talepler için 

bu durum geçerli değildir. 

§ 7 
Yazılım 

 

(1)  Sözleşme konusu ürünlerin çalışması için Yazılım programlarının (işbu sözleşmede 

kısaca “Yazılım” olarak anılacaktır) gerekli olduğu ölçüde, DUNGS Müşterilere 

Yazılım’ın kullanımı için münhasır olmayan kullanım hakkı tahsis eder. (Basit lisans).  

(2)  Yukarıda 7.1.maddede belirtilen “kullanım hakkı”, Müşteriye Yazılım’ı yalnızca işbu 

Sözleşme kapsamında satışı gerçekleşen ürünlerde kullanma hakkı verir.  
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(3)  Normal iş sürecinin gerektirmesi halinde, Müşterinin, Yazılım'ın kullanılması için alt 

lisanslar vermesine izin verilir.  Gerek bu durumda gerekse işbu Müşteri’ye basit lisans 

tahsis edilmesinde dahi, Yazılım’ın mülkiyet hakları, telif hakları ve diğer hakları, 

Müşteri’ye veya alt lisans verdiği kişilere değil DUNGS ve / veya Yazılım’ın satıcısına 

aittir. 

§ 8 
Belgelendirme 

 

(1) İşbu Sözleşme konusu Ürünlerin Müşteri’ye teslimi ile birlikte DUNGS tarafından Yedek 

Parça Listeleri dâhil, Sözleşme Ürünlerinin işletilmesi ve bakımı için gerekli tüm 

belgeler işbu sözleşmenin ekinde Müşteri’ye teslim edilecek ya da çıktı olarak teslim 

edilmediği durumlarda söz konusu belgeler Müşteri tarafından www.dungs.com.tr 

adresindeki verilerden temin edilecektir. Satım konusu ürünlerin, Ürünlerin işletilmesi 

ve bakımı için gerekli tüm belgelerin içeriğine uygun şekilde kullanılması Müşterinin 

sorumluluğundadır.  

(2)  DUNGS ‘un, sunduğu tüm belge ve içeriklerindeki bilgiler üzerinde, telif hakları dâhil 

tüm yasal hakları saklıdır. Müşteri, Sözleşme Ürünlerinin işletimi ve bakımı için gerekli 

belge ve bilgiler ile yedek parça tedarikinde kullanılan belgeleri sadece Satım konusu 

ürünler üzerinde kullanma hakkına sahiptir.  

§ 9 
Müşterinin iş birliği yapma yükümlülüğü 

 

 (1)  İşin gerektirmesi halinde Müşteri, her aşamada DUNGS tarafından verilen sözleşme 

konusu ürünlerin performansını aktif ve uygun iş birliği eylemleriyle desteklemek 

zorundadır. Özellikle Müşteri, DUNGS'a hizmetlerin doğru şekilde uygulanması için 

gerekli olan bilgi, belge ve verileri ve diğer materyalleri sağlayacaktır. Müşteri, DUNGS 

çalışanlarının sözleşmedeki bu amacı yerine getirmek için gerek işyerine gerekse bilgi, 

belge ve verilerine gerekli olduğu ölçüde erişmesine izin verecektir. Müşteri’nin 

belirtilen şekilde DUNGS ile “iş birliği yapma yükümlülüğü” bulunmaktadır.  

(2)  DUNGS ‘un işbu sözleşme gereğince yapmakla yükümlü olduğu yükümlülüklerinin 

yerine getirilmesi, Müşteri’nin DUNGS ile iş birliği yapma yükümlülüğünü ihlal etmesi 

veya Müşteri’nin sorumlu olduğu başka bir hususu yerine getirmemesi nedeniyle 

engellenir ve nihai olarak, DUNGS ‘un taahhüt ettiği süre içinde hizmetler ifa edilemez 

hale gelirse taraflarca kabul edilen normal teslim tarihleri, uygun bir zaman süresiyle 

uzatılır.  
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(3)  DUNGS ‘un, Müşterinin iş birliği yapma yükümlülüklerini ihlal etmesi nedeniyle ifaya 

ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmesi engellenirse ve bunun sonucu olarak, DUNGS 

bir takım ilave masraflara maruz kalırsa, özellikle ortaya çıkmış veya devam etmekte 

olan sözleşmenin yerine getirilmesinde temerrüde düşme durumunda Müşteri belirtilen 

ilave masrafları DUNGS’a geri ödemekle yükümlüdür. 

§ 10 
Alt Yükleniciler 

 

DUNGS, Müşteri’nin onayına ihtiyaç duymadan veya Müşteri’ye bildirmeden İşbu 

sözleşme konusu edimlerinin ifasını alt yüklenicilere tevdi edebilir.  Sözleşme konusu 

edimlerin alt yüklenici tarafından görülmesi, DUNGS ‘un Müşteri’ye karşı sözleşmeden 

doğan yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz. DUNGS ‘un işbu sözleşme gereği 

yükümlülüklerin ifasında kendi yerine vekil tayin etme hakkı yoktur. Dungs tarafından 

görevlendirilen alt yüklenici sadece, DUNGS tarafından bir yükümlülüğün yerine 

getirilmesinde görev alan bir yardımcıdır.   

§ 11 
Yasal Garanti, sorumluluk 

 

(1) Ürün Kalitesine veya markaya ilişkin hatalar olması durumunda, DUNGS ‘un tercihine 

bağlı olarak, DUNGS tarafından ücretsiz şekilde düzeltme (onarım) yada hatasız 

olanıyla değişim yapılır (“İlave İfa”). 

(2)  İlave İfa DUNGS ‘un merkezinde ve hatalı ürünün Müşteri tarafından DUNGS’a hata 

nedeniyle iade edilmesinden sonra gerçekleştirilir. Ancak İlave ifa, Sözleşme konusu 

Ürünün montajı veya uygulanması yerine yapılacaksa, Müşteriler bu masrafları karşılar. 

(3)  Yukarıda md.11(1) ve md.11(2)’de belirtilen değiştirme teslimatının düzeltilmemesi 

veya eksik olması durumunda, Müşteri’nin seçimine göre alım satım fiyatında bedel 

indirimine gitme veya sözleşmedeki geri çekilme hakkını, ifanın varsayılanda 

gerçekleştiği sözleşmeye bağlı olarak açıkça saklı tutar.  

(4)  Eğer İlave ifa süresince, herhangi bir kusurun olmadığı ortaya çıkarsa, Müşteriler 

DUNGS ‘un ilave ifa nedeniyle katlandığı maliyetleri, DUNGS ‘un bu maliyetleri gerekli 

görebileceği ölçüde telafi eder. Maliyetlerin tutarı, DUNGS ‘un, harcama gerçekleştiği 

tarihte geçerli olan iş ve malzeme fiyat listelerine göre belirlenir.  
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(5)  Müşteri, yalnızca DUNGS tarafından kasıtlı veya ağır ihmalden kaynaklanan hasarlar 

ve sözleşmeye esas olan yükümlülüklerin DUNGS tarafından ihmal edilmesi 

durumunda tazminat talep etme hakkına sahip olacaktır. Sözleşmeye esas 

yükümlülüklerin Dungs tarafından ihmal edilmesi durumunda, DUNGS sadece tipik 

olarak öngörülebilecek hasara tekabül eden bir miktardan yani makul şartlar altında 

olağan karşılanabilen miktardan (örneğin yanlış paketleme nedeniyle paketin 

değiştirilmesi için gereken paket masrafları gibi) sorumlu olacaktır. DUNGS ‘un bundan 

fazla sorumluluğu bulunmamaktadır.  

(6) Yukarıdaki 5. fıkra uyarınca yükümlülüğün sınırlandırılmasına ilişkin durum, özellikle 

sözleşme öncesi ve sözleşme dışı talepler de dahil olmak üzere, herhangi bir yasal 

nedenden kaynaklanan, Müşterinin tüm tazminat taleplerine uygulanır.  

(7)  DUNGS hiçbir şekilde dolaylı zararın, örneğin kar kaybının, kayıp satışların, üretim 

kesintilerinin, geri çağırma maliyetlerinin, sözleşmeden doğan cezaların veya Müşteri 

zararlarının tazmin edilmesinden sorumlu tutulamaz. Benzer şekilde, DUNGS ‘un hiçbir 

durumda üçüncü şahıslara verilen zararlardan sorumluluğu bulunmamaktadır. 

(8)  Müşterinin tüm talepleri, özellikle de hasar talepleri malın müşteriye tesliminden 12 ay 

sonra zaman aşımına uğrar.  

(9)  DUNGS ‘un hayati veya bedensel ağır yaralanmalar veya sağlığın bozulmasından 

kaynaklanan sorumluluğu hususunda İşbu sözleşmenin 11. Maddesinde yer alan 

düzenlemeler uygulanmayacaktır.   

§ 12 
Gizlilik 

 

(1)  Taraflar, aralarındaki ilişki nedeniyle birbirleri hakkında yazılı ya da sözlü olarak 

edindikleri her türlü ticari, mali ve teknik nitelikli tüm bilgiler, kişisel bilgiler, her türlü 

iyileştirme fikri, finansal ve her türlü data, iş ve sair planlar, talep edilen hizmete ilişkin 

bilgiler, veri tabanı, altyapı bilgileri, fikirler, keşifler, buluşlar, özellikler, formüller, 

modeller, amaçlar, standartlar, çizimler, örnekler, cihazlar, bilgisayar programları, 

bilgisayar programlarının dokümanları, şifreleme teknikleri, formüller, modeller, reklam, 

ambalaj ve pazarlama planları, ürün planları, teknik planlar, iş stratejileri, stratejik 

ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, mühendislik bilgileri, ürün ve servislere ait veriler, 

tahminler, personel bilgileri, müşteri bilgileri, örnek tanıtımlar (demolar), her türlü 

yöntem ve süreçler, ürün tasarım kabiliyetleri, şartnameler, Tüm ticari anlaşmalar ve 

taraflar arasında akdedilen anlaşmalar, işbu sözleşmenin ekinde Müşteri’ye sunulan 

fiyat listesi, Tarafların çalışma biçimine, iş hacmine, müşteri portföyüne, hazırlanmış 

veya hazırlanmakta olan projelere ait bilgiler, ticari sırlar, her türlü bilgi sistemlerine ait 
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lisanslar, Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları, Yasal koruma altındaki her türlü bilgi, buluş, 

yenilik, iş, metot, patent, telif hakkı, endüstriyel tasarımlar, marka/ürün adları, kayıtlar, 

evraklar, resim, çizim, şema, sınai mülkiyet ve telif hakkı kapsamındaki bilgiler, marka, 

logo, amblem, slogan, elektronik veya diğer ortamlarda üretilen ve kullanılan her çeşit 

ürün, ekipman, altyapı, bilgi/veri toplama, saklama, iletim, erişim yöntemleri de dahil 

olmak üzere her türlü teknik veya gizli bilgi, yasal olarak sahip olunan yazılımlar, 

programlar ve kaynak kodları, şifreler, özel yetki parametreleri, yeni iş veya hizmet 

fikirleri, satış stratejileri, çözümler, gizli bilgi alışverişini içeren sözleşmeler, konuşmalar, 

tartışmalar, görüşmeler ya da toplantılar ve yazışmalar ile sözlü olarak mübadele edilen 

tüm bilgiler, şirket ile ilgili bilgiler ve diğer tüm bulgular, niyetler, deneyim, bulgular, 

tasarımlar ve belgeleri (“Gizli Bilgi”) ile işbu Anlaşmanın işlenmesi bağlamında elde 

edilen tüm bulgu ve bilgileri kesin bir şekilde güvenle ele almayı ve İşbu Anlaşmanın 

uygulanması sırasında ve bu Anlaşmanın sona ermesinden sonra da özel ve gizli 

tutmayı, bunu bir sır saklama yükümü olarak addetmeyi ve gizliliğin sağlanması ve 

sürdürülmesi, Gizli Bilginin veya herhangi bir kısmının kamu alanına girmesini veya 

diğer TARAF’ın yazılı muvafakatini gerektiren bilgiyi 3.bir kişiye ifşasını önlemek için 

gerekli tüm tedbirleri almayı ve gerekli özeni göstermeyi taahhüt ederler.  

(2)  Taraflar, sözleşmenin diğer tarafınca kullanımlarına ve erişimlerine sunulan bilgileri, 

işbu anlaşmanın yerine getirilmesinden başka bir amaçla özellikle de gerek kendilerinin 

gerekse üçüncü kişilerin rekabet amaçları için kullanmamayı, kendi çıkarları 

doğrultusunda ya da başka herhangi bir şekilde kötüye kullanmamayı veya koruyucu 

haklar için herhangi bir başvuruda bulunmamayı kabul ve taahhüt eder. Ancak bu, 

tarafların aksini yazılı olarak açıkça kabul ettikleri durumlarda geçerli değildir.  

§ 13 
Hakların tanınmaması 

 

(1)  İşbu anlaşma içeriğinde açıkça belirtilmediği sürece, bu Sözleşmenin imzalanması ya 

da uygulanması nedeniyle ne şimdi ne de önceden, DUNGS ürünlerine veya DUNGS 

ürünlerine ilişkin herhangi bir ürün veya geliştirmeye veya DUNGS ‘un icatlarını veya 

bulgularına ilişkin olarak, Müşteriye (lisans hakları, mülkiyet hakları, sınai mülkiyet 

hakları) hiçbir hak tanınmamaktadır/ tanınmayacaktır.  

(2)  Müşterinin işbu Anlaşmanın imzalanması ya da başka herhangi bir şekilde 

uygulanması yoluyla işbu sözleşmenin 13 (1). Maddesinde belirtilen şekilde bir hak 

yaratılması halinde, Müşteri bu haklarını peşinen gayrikabili rücu olarak DUNGS'a 

devretmiştir; DUNGS kendi lehine yapılan bu devri kabul etmiş sayılır.  
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(3)  Müşteri, DUNGS ‘un, Müşteri’nin özelliklerine uygun olarak ürettiği ve Müşteri’ye teslim 

ettiği işbu sözleşme konusu ürünlerin üçüncü kişilerin yasal haklarını ihlal etmediğini 

garanti eder. Müşterinin özelliklerine uygun olarak üretilen ürünler nedeniyle, üçüncü 

kişilerin yasal haklarının ihlali halinde Müşteri, DUNGS ‘un karşı karşıya kaldığı 

tazminat talepleri ile bu sebeple ortaya çıkan diğer zararlarını tazmin etmekle 

yükümlüdür.  

     § 14 

Sözleşmenin Sona Ermesi 

(1) İşbu Tedarik Anlaşması imza tarihinde yürürlüğe girecek olup ve 1 yıl süreyle 

[31.12.2019] tarihine kadar yürürlükte kalacaktır.  Belirtilen sürenin sonunda, sözleşme 

süresinin bitiminden ya da yenilenen sürenin bitiminden 3 (üç) ay önce karşı tarafa 

yazılı olarak fesih bildiriminde bulunulmadıkça sözleşme kendiliğinden 1 (bir)er yıllık 

süreler halinde uzar. Sözleşmenin taraflarca feshedilmeyip yeni dönemler halinde 

uzaması halinde, eski fiyatlar geçerli olmayacak, her yıl 1 Ocak tarihinde fiyat listeleri 

güncellenecektir. Taraflar arasındaki işbu sözleşme ilişkisi her sene güncellenen fiyat 

listesi ile devam edecektir.  

(2) Sonlandırma bildirimi taahhütlü posta ile gönderilir. 

(3) Aşağıda sayılan haller dışında sözleşmeyi haklı nedenle bildirimsiz fesih imkanı 

bulunmamaktadır. Ancak aşağıdaki hallerin varlığı durumunda taraflardan biri 

sözleşmeyi bildirimsiz olarak feshedebilir: 

(a)Taraflardan birinin varlıkları ile ilgili iflas davası açılmışsa veya varlıkların yokluğu 

nedeniyle açılışı reddedilirse, 

(b) Taraflardan biri tarafından yapılan ciddi bir sözleşme ihlali durumunda.  

(4) İşbu tedarik anlaşmasının feshedilmesinden önce Müşteri tarafından verilen ve 

DUNGS tarafından onaylanan bireysel satın alma siparişleri ile ilgili olarak tarafların 

tedarik ve satın alma yükümlülükleri işbu tedarik anlaşmasının feshinden sonra dahi 

devam edecektir.   

§ 15 
Nihai hükümler 

 

(1)   Taraflar karşılıklı olarak işbu Anlaşma’nın ve eklerinin dışında herhangi bir yardımcı 

(yan) anlaşma yapılmadığını kabul ederler. İşbu Sözleşmede yapılacak her türlü 

değişiklik ve ilaveler ancak yazılı olmak şartıyla geçerli olabilir. İşbu Anlaşmanın tüm 

ekleri, bu Anlaşmanın ayrılmaz bir parçasını teşkil eder.  
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(2)  Tarafların kendi aralarındaki ve tarafların işbu sözleşme ve herhangi bir fer’i işlem 

gereği yasal halefleri olan kişilerle olan ilişkilerinde Türk Ticaret Kanunu ile Türk Borçlar 

Kanunu’nun ilgili hükümleri uygulanır. İşbu sözleşmeden kaynaklanan uyuşmazlıkların 

çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeleri tek yetkili mahkeme olarak münhasır 

yetkiye sahiptir.  

(3) Eğer bu Anlaşmanın bir hükmü, etkisiz veya uygulanamaz hale gelir veya Anlaşmada 

bir ihmal ortaya çıkarsa, Anlaşmanın geri kalan hükümleri bundan etkilenmeyecektir. 

Taraflar, etkin olmayan veya uygulama imkânı bulunmayan sözleşme hükümlerini 

değiştirmek veya işbu sözleşmeyi imzalarken taraflarca kastedilen sözleşmeyi yasal 

olarak ayakta tutmak için mümkün olan en yakın kabul edilebilir ve uygulanabilir bir 

hüküm ile boşluğu doldurmak için ellerinden geleni tüm gayreti sarf etmek 

zorundadırlar.  

(4)  İşbu sözleşme 6 (altı) adet EK ’den oluşmakta olup her bir ek işbu sözleşmenin 

ayrılmaz bir parçasıdır: 

EK-1: Satım Konusu Ürün/Ürünlerin Listesi (Dungs Genel Malzeme Listesi veya 

www.dungs.com.tr adresindeki dokümanlar) 

EK-2: Özellikler ve Performans Tanımlaması (DUNGS CD, Katalog, USP, Çizimler 

veya www.dungs.com.tr adresindeki dokümanlar)  

EK-3: Karl Dungs Türkiye ye ait (DUNGS) Genel İş Şartları ve Koşulları (GİŞ) 

EK-4: Satım Konusu Ürün/Ürünlere ait Fiyat Listesi (Müşteriye Özel Hazırlanan Fiyat 

Listesi) 

EK-5: Karl Dungs Türkiye Müşteri Şikayetlerinin İnceleme Yöntemi 

EK-6: Sistemlerin Yönetimi Modülleri 

EK-7: Taraflara ait imza sirküleri 

 

 

__________________________    __________________________ 

Yer, Tarih       Yer, Tarih 

 

 

__________________________    __________________________ 

Karl Dungs Satış ve Pazarlama Ltd.Şti     Müşteri Bilgisi 

http://www.dungs.com.tr/
http://www.dungs.com.tr/

